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利用開始手順書 

 

 

はじめに 

本書は、PRINT EYE® の利用開始手順について説明するものです。 

• 本書の著作権は、弊社に帰属します。本書の一部または全部を弊社に無断で転載、複製、改変などを行うことは 

禁じられています。  

• 本書に記載した、仕様、デザイン、内容については、改良のため予告なしに変更される場合があり、購入された 

製品とは異なる場合があります。  

• 本製品をインストールする際に表示および確認されるソフトウェア使用許諾に同意した時点で、これら使用許諾 

契約書に記載される全ての事柄に同意したと見なされます。  

• PRINT EYE は年間ライセンス製品です。ライセンス期限が過ぎた場合、PRINT EYE をご利用いただけません。 
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利用開始手順の概要 

 

PRINT EYE をご購入いただいてから、利用開始までの概要は以下の通りです。 

 

 

 

 

  

STEP1
• ユーザー登録

STEP2
• シリアル番号の登録

STEP3
• PRINT EYEのインストール

STEP4
• ライセンスファイルの有効化

利用開始
• 印刷ログの取得開始
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STEP１. ユーザー登録 

新規ユーザー登録 

お客様 ID をお持ちでない方は新規ユーザー登録を実施します。 

（既にお客様 ID を取得済みの方はユーザー登録の作業は不要です。） 

 

下記 URL のログインページへアクセスします。 

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php 

 

 

[新規登録]ボタンを選択します。 

 

 

 

 

お客様情報を入力します。 

各項目を入力して[登録する]ボタンを選択します。 

 

 

 

[次へ]ボタンを選択して登録します。 

 

 

 

 

 

登録後、ユーザー登録完了のお知らせメールが 

通知されます。 

 

お知らせメールの内容に従って、ログインを行い 

パスワードの設定を行います。 

 

パスワード設定作業を行い、ユーザー登録が 

完了です。 

 

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php
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STEP２. シリアル番号の登録 

新規シリアル番号の登録 

PRINT EYE を購入した際に届くシリアル番号を登録します。 

 

下記 URL から[お客様 ID]と[パスワード]を 

入力してマイページにログインします。 

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php 

 

[シリアル番号を登録]ボタンを選択します。 

 

 

納品物に記載された[シリアル番号]を入力して 

[次へ]ボタンを選択します。 

 

※シリアル番号は、ライセンス証書もしくは納品メールに 

記載されています。 

 

 

 

 

シリアル番号登録後、登録完了メールが 

通知がされます。 

 

 

 

 

  

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php
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STEP３. PRITN EYE のインストール 

インストールファイルのダウンロード 

印刷ログを取得する PC へインストールする PRINT EYE のプログラムを、マイページからダウンロードしま

す。 

 

下記 URL から[お客様 ID]と[パスワード] 

を入力してマイページにログインします。 

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php 

 

[ダウンロード]ボタンを選択します。 

 

 

 

インストールファイルにある PRINT EYE の 

[ダウンロード]ボタンを選択します。 

 

ZIP ファイルが指定された場所に保存されます。 

 

 

プログラムのインストール 

印刷ログを取得する PC に PRINT EYE をインストールします。 

 

保存した ZIP ファイルを開き、[すべて展開]を 

選択して、ZIP ファイルを展開します。 

 

展開後、[DISK]をダブルクリックして 

[pe-menu.exe]を管理者権限で実行します。 

 

 

 

 

 

  

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php
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メニューから[PRINT EYE をインストール]ボタン

を押して、インストールを開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

セットアップウィザードの内容に従ってインストー

ルを行い、[完了]ボタンを押してインストールしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

インストール完了後、PC を再起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

※インストールの詳細については、製品マニュアル「PRINT EYE User Guide」をご参照ください。 
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STEP４. ライセンスファイルの有効化 

ライセンスファイルのダウンロード 

PRINT EYE を有効化するためのライセンスファイルをダウンロードします。 

 

下記 URL から[お客様 ID]と[パスワード] 

を入力してマイページにログインします。 

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php 

 

製品の登録情報にある[ライセンスキーファイル]を

選択して、ライセンスファイル(.key ファイル)をデ

スクトップ等へ保存します。 

 

ライセンスファイルの適用 

ダウンロードしたライセンスファイルを PRINT EYE に適用します。 

 

スタートメニュー – すべてのアプリ から、 

[PRINT EYE] – [PRINT EYE 設定]を開きます。 

 

 

メニュー画面から[バージョン情報]を選択し、 

[ライセンス更新]ボタンを選択します。 

 

 

 

ライセンスの更新画面を開き、上記で保存した 

ライセンスファイルを選択して、[検証]ボタンを 

押します。 

 

 

[次へ(N)]ボタンを選択してライセンスの更新を 

実行します。 

 

※ライセンス更新実行時、管理者権限への昇格が行われます。 

 

https://business.users.dolothy.co.jp/user/index.php
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ライセンスが適用された後、[完了]ボタンを選択し

ます。 

 

最後に画面を閉じて作業完了です。 

ライセンスが適用された時点で、製品機能全てを 

利用できるようになります。 
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PrintInsight から PRINT EYE へのアップグレード手順 

 

PRINT EYE は、PrintInsight をインストールしている環境から更新インストールすることが出来ます。

PrintInsight から更新インストールした場合、下記の制限事項があります。 

 

 

<制限事項> 

⚫ カスタムインストール設定は引き継がれません。 

⚫ PrintInsight のライセンスキーファイルは互換性がありません。 

⚫ PRINT EYE 3.0.307.0(RTM)では、PrintInsight のログ保存先を既定から変更している場合、

PRINT EYE で追加されたデータベース保存場所の設定は自動で引き継がれません。その場合、更新イ

ンストール後に、PRINT EYE 設定の「保存設定」画面を開き、「データベース保存場所」に

PrintInsight で利用していたデータベースの保存場所（PrintInsight 設定にあるログ保存先）を指定

し、設定を保存する必要があります。 

※PRINT EYE 3.1.259.0 では印刷ログ情報を格納しているデータベースファイルの保存先を明示的 

に指定する機能が追加されています。 

 

 

  



 

 11 

利用開始手順書 

更新インストール手順 

P.4 の「STEP１.ユーザー登録」を実施して 

マイページにアクセスします。 

 

 

 

 

 

 

P.5 の「STEP２.シリアル番号の登録」を実施して 

マイページの[ダウンロード]ボタンを選択します。 

 

 

インストールファイルにある PRINT EYE の[ダウン

ロード]ボタンを選択して、ZIP ファイルを指定され

た場所に保存します。 

 

 

保存した ZIP ファイルを開き、[すべて展開]を選択

して、ZIP ファイルを展開します。 

 

 

展開後、[DISK]をダブルクリックして 

[pe-menu.exe]を管理者権限で実行します。 

 

 

メニューから[PRINT EYE をインストール]ボタンを

選択して更新インストールを開始します。 

 

セットアップウィザードの内容に従ってインストー

ルを行い、インストール完了後、PC を再起動しま

す。 

 

PC 再起動後、P.8「STEP４.ライセンスファイルの

有効化」を実施して完了です。 
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